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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa
karena atas kasih dan karunia-Nya, Buku Saku penggunaan Ruang
Baca FEB UPR ini dapat disusun. Penyusunan Buku Saku penggunaan
Ruang Baca FEB UPR disusun seinformatif mungkin agar memudahkan
mahasiswa dalam penggunaannya.

Buku saku ini berisikan pedoman terkait penggunaan digital library
Ruang Baca FEB-UPR yang dapat digunakan oleh para mahasiswal/i
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya sebagai
literatur alternatif untuk mendapatkan beragam buku digital yang
berkualitas.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih kepada :

.Ketua Jurusan Manajemen sekaligus Mentor/Pembimbing
.Dekan FEB UPR

.Wakil Dekan | FEB UPR

.Wakil Dekan Il FEB UPR

.Wakil Dekan IIl FEB UPR

.Kepala Ruang Baca FEB UPR

.Para Dosen FEB UPR
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Akhir kata, semoga Buku Saku penggunaan Ruang Baca FEB UPR
dapat memberikan manfaat bagi seluruh Civitas Akademika di
Lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Palangka Raya.

Palangka Raya, Agustus 2022

John Budiman Bancin, S.Pd., M. M.
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PENDAHULUAN

Ruang Baca FEB UPR merupakan
perpusatakaan berbasis digital yang
disediakan oleh Fakultas Ekonomi dan
Bisnis - Universitas Palangka Raya
sebagai literatur alternatif bagi
Ruangbaca FEBUPR mahasiswa/i di lingkungan FEB.

Ruang Baca FEB UPR memiliki beberapa FITUR

MUDAH DIINSTALL

Ruang Baca FEB UPR juga hadir
dalam aplikasi dekstop yang
mudah untuk diinstall

TERSEDIA BANYAK BUKU

Menyediakan berbagai macam
buku berkualitas yang disediakan
dalam bentuk digital

W

AKSES DIMANA SAJA
\l/

Dalam mengakses Ruang Baca FEB
UPR, pengguna akan diberikan
account yang dapat digunakan
untuk membaca



Bagaimana menginstall Ruang
Baca FEB UPR di smartphone 7

Ruangbaca FEB UPR

1.Silahkan cari di kolom search engine Google Play
Store dengan mengetik Ruang Baca FEB UPR.

< ruang baca feb Q ¢

2.Silahkan Install, funggu hingga selesai.

& Qi &

Gewyy Ruangbaca FEB UPR
;@; PT. Enam Kubuku Indonesia Ruangbaca FE B U PR
Ruangbaca FEB LPR
68% of 12.50 MB
&) 100+ ® Verified by Play Protect
12 MB Rated for 3+ @ Downloads

3.Setelah berhasil terinstall,
maka silahkan membuat akun
terlebih dahulu dengan
mengklik tombol "Sign Up".

Ruangbaca FEB UPR

ype your Username/Email

Ype your 53{:5;:;'-‘-'0?'(|

Forgot Password?

SIGN IN

Don't have account yet?

SIGN UP




4.Silahkan isi kolom sesuai dengan yang

diminta.

New Account

Sign up your new account, and get access to our books
collection!

Fullname

Type your fullname
E-Mail

Type your e-mail

Mobile Phone

Type your mobile phone number

Gender

O Male O Female

Password

ype your password

Retype password

Retype your password

ADDITIONAL DATA

Silahkan isi kolom Fullname dengan
nama lengkap saudara

Silahkan isi kolom E-Mail dengan e-mail
yang masih aktif

Silahkan isi kolom Mobile Phone
dengan nomor handphone saudara

Silahkan centang jenis kelamin
saudara pada kolom Gender

Silahkan isi password akun saudara

Silahkan tulis kembali password
saudara

5.Setelah mengisi kolom yang tersedia,
silahkan klik tombol "Additional Data".

ADDITIONAL DATA




6.Pada jendela baru, silahkan isi kembali
kolom yang ada sesuai dengan yang

diminta.

Additional Data Required

This app is requiring your additional data for verification
purposes

Education

Choose Education

[ SMA (Scdcmjat) |J

Choose your occupation

[( Mahasiswa )J

Add ID Card Picture

Occupation

4
)
ID Card Type
Choose |dentity Type
ID Card No.

'ype your ID Card Number

SUBMIT

Silahkan isi kolom Education dengan
memilih SMA (Sederajat)

Silahkan isi kolom Occupation dengan
memilih Mahasiswa

Silahkan unggah Kartu Mahasiswa atau
Bukti Registrasi Fakultas saudara
dengan mengklik tombol + (tambah)

Silahkan isi kolom ID Card Type
dengan memilih KARTU MAHASISWA

Silahkan isi kolom /D Card No.
dengan nomor NIM saudara

7.Setelah selesai mengisi kolom yang ada,
silahkan pilih tombol "Submit" untuk

melanjutkan pendaftaran.

SUBMIT




8.Silahkan periksa inbox e-mail saudara untuk mengetahui
pemberitahuan registrasi akun yang telah dilakukan.

= M Gmall

¢/ Compose

J Inbox

9.Silahkan verifikasi E-mail saudara untuk konfirmasi registrasi
akun di Perpustakaan FEB Universitas Palangka Raya dengan
mengklik AKTIVAS]

Verifikasi E-mail anda untuk konfirmasi registrasi akun di Perpustakaan FEB Universitas Palangka Raya e «

2 Perpustakaan FEB Universitas Palangka Raya <masarie@hkubukumall.coms
H

tome *

Fn Indonesian ~ > English »  Translate message
Email anda lelan terdaftar di Perpusiakaan FEB Universitas Palangka Raya Kiik Link Dibawanh ini untuk Kenfirmasi akun anda

AKTIVASI

10.Pengelola Ruang Baca FEB UPR akan memverifikasi
pendaftaran akun yang saudara lakukan. Silahkan periksa inbox
e-mail saudara secara berkala.

11.Saudara akan mendapatkan pemberitahuan terbaru di inbox e-
mail apabila pendaftaran akun telah disetujui oleh Pengelola
Ruang Baca FEB UPR. Silahkan lakukan login di Aplikasi Ruang
Baca FEB UPR.

Selamat, Akun Anda telah di aktivasi oleh Perpustakaan FEB Universitas Palangka Raya. Silahkan lakukan login di Aplikasi i < 2 O

Perpustakaan FEB Universitas Palangka Raya <masasie@hubuumallcoms T
toma ¥

¥ Indonesian =+ » English » Transiate message Turn off for: Indonosian

Selamat. Alun Anda telah di aklivasi Perpusiakaan FEB Universitas Palangka Raya. Silahkan lakukan login & Aplikasi anda




Bagaimana Log In/Sign In ke
aplikasi Ruang Baca FEB UPR 7

Ruangbaca FEB UPR

Setelah pendaftaran akun saudara telah disetujui oleh
pengelola, silahkan Sign In menggunakan e-mail dan
password yang terdaftar.

Ruangbaca FEB UPR

mahasiswamanajemen@gmail.com

XXXXXX

Forgot Password?

Don't have account yet?

SIGN UP



Interface aplikasi Ruang Baca FEB
UPR

Ruangbaca FEB UPR

Berikut interface Ruang Baca FEB UPR setelah saudara
login/sign up menggunakan smartphone.

Library Q A

Rajin membaca
(erdaskan Bangsa! _

)

Our Best Readers Today!

Kerin Hartono ETRI CAHYATI Salzabilla Kiran... Rahel Debo
02:34:32 00:50:19 00:38:26 00
4 Books 8 Books 2 Books 1E
Book Categories
Ekonomi Sosial
Komputer Metodologi Penelitian
Urnum Ekonomi
Ekonomi
N = .
o) 5 [T 8
Library News Bookshelf Account

I
o 2

t 1

Ruang Baca FEB UPR memiliki 4 (empat) menu utama,
yaitu Library; News; Bookshelf don Account.




MENU L/IBRARY

Menu Library berisikan informasi terkait pengunjung
aplikasi dan kumpulan buku digital yang dapat dipinjam
oleh pengunjung.

Library

Rajin membaca
Cerdaskan Bangsa! _

O O
\ 5 <4< Menampilkan informas

pengunjung beserta jumlah

Kerin Hartono ETRI CAHYATI Salsabilla Kiran... Rahel Debo buku yang dibaca
02:34:32 00:50:19 00:38:26 00:t
4 Books 8 Books 2 Books 1E

Book Categories

Ekonomi Sosial
<<< Kumpulan buku digital
berdasarkan kategori
Komputer Metodologi Penelitian
Umum Ekonomi
Ekonomi
N = :
o) 2 [T 8

Library News Bookshelf Account



MENU NEWS

Menu News berisikan kumpulan berita terkait kegiatan
pengembangan literasi di tanah air melalui
pemanfaatan perpustakaaan (digital).

QA

E Jum'at Bersih dan Penanaman Pohon Area
¢ Perpustakaan Kampus B

Jumat, 18 Pebruari 2022 14:27

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang

The Best Student of Reading Time

Jumat, 18 Pebruari 2022 12:36

Global Islamic Boarding School

DIPERSIP BENGKALIS: DENGAN LITERASI,
BERSINERGI KITA MAJUKAN NEGERI

@ Scnin, 10 Pebruari 2020 15:59

4 Perpusda Kabupaten Bengkalis

g BIMBINGAN LITERASI DAN MOBIL PERPUSTAKAAN
; y| KELILING DI AWAL TAHUN 2020

Sabtu, 08 Pebruari 202010:39
Perpusda Provinsi Jawa Timur

Sosialisasi epusdagunungkidul ci SMP N 1
Purwosari

Kamis, 06 Pebruari 2020 07:33

Perpusda Kabupaten Gunungkidul

SAFARI GERAKAN LITERASI DI NEGERI
JUNJUNGAN BENGKALIS

Jumat, 07 Pebruari 20201007
Perpusda Kabupaten Bengkalis

[ 8

Bookshelf Account

Library




MENU BOOKSHELF

Menu Bookshelf berisikan kumpulan buku yang kamu
pinjam.

Bookshelf

Bookshelf

In this page, you can find every books that you borrowed
from the library

N = 2
s =] 0 8
Library News Bookshelf Account




MENU ACCOUNT

Menu Account berisikan berbagai submenu terkait akun
saudara.

Account

Pengaturan Foto Profil é-
Nama akun dan e-mail é-—

Riwayat buku yang pernah E 4 0
dipinjam/dibaca e -
Pengaturan akun é—- Edlit Account

Fitur menambah teman baca dengan é__

melakukan scan QR Code teman
saudara

Reading Partner

Kumpulan pesan é‘_‘ Inbox

Fitur yang memungkinkan saudara

untuk merequest buku yang é-‘ Book Request
diinginkan
Informasi terkait versi é__ About
aplikasi
Keluar dari aplikasi @ Logout

B =] T 8

Library News Bookshelf Account




Ruangbaca FEB UPR

Bagaimana meminjam buku di
Ruang Baca FEB UPR 7

Saudara dapat meminjam berbagai buku yang ada di
Ruang Baca FEB UPR dengan sangat mudah. Ada 2 (dua)
cara yang dapat dilakukan untuk mendapatkan buku yang

akan dipinjam:

1 Meminjam buku melalui fitur "search"

Rajin membaca
Cerdaskan Bangsa !

& mandgjemen pemasdran

@ Ly
nz Q| , English (UK) el
7

Misal:

Saudara hendak mencari
buku dengan judul
"Manajemen Pemasaran",
silahkan ketik manajemen
pemasaran di kolom
search.

Kemudian klik tombol C)\

Silahkan cari buku yang akan saudara
pinjam dengan mengetik judul atau
pengarang di kolom search.

Saudara juga dapat mencari materi yang
diinginkan dengan mengetik keyword materi
tersebut di kolom search.

&  manajemen pemasaran
Sentence

Manajemen Pemasaran Usaha Kecil; Kasus

Industri Pengolahan Makanan dan Ritel
MANAJEMEN

PEMASARAN * Prof. Dr. Satria Bangsawan, SE, MS,

USAHA KECIL

Graha llimu

e R S
=

Available:1/1

—

.- MANAJEMEN PEMASARAN

MANRJEMEN il suryati
PEMASARAN

e Docpublish

T
AT Available:1/1
|

Bisnis Usatha Kecil Menengah; Akuntansi,

Kewirausahaan dan Muna]emen Pemasara...
.'.-_. ,,,,, Rahmawerti; Soenarto; Anastasia Riani Suprapti: Lalu
= Edy Herman r.1.|I~.fc>no' S.ljc:cli ?cmn“clt Hicl::yc::' Arif R_.

Sistem secara otomatis
akan menampilkan hasil
pencaharian.




Sentence

Manajemen Pemasaran Usaha Kecil; Kasus

Industri Pengolahan Makanan dan Ritel
MANAJEMEN .
PEMASARAN * Prof. Dr. Satria Bangsawan, S.E., M.S.
USAH! I
- Graha llimu

Available :1/1

S MANAJEMEN PEMASARAN

MANAJEMEN it suryati
PEMASARAN

———  Doopublish

- s\,
: 4 -
e ) I ¢~

L

- Bisnis Usaha Kecil Menengah; Akuntansi,

L LIRS Kewirausahaan dan Manajemen Pemasard...
Lzsten. Krwnsiitos

Rahmawati; Soenarte: Anastasia Riani Suprapti; Lalu

Edy Herman Mulyono; Sujadi Rahmat Hidayat; Arif R

Grabe

Ty

DL Syt S M AR €TTA

MANAJEMEN
PEMASARAN

MANAJEMEN PEMASARAN
Lili Suryati

Deepublish

Available :1/1
2015

Pemasaran merupakan kriteria sukses dari suatu perusahaan,
bahkon manajemen pemasaran merupakan benefit
generating process bagi perusahaan, sedangkan fungsi
manajerial yang lainnya adalah cost generating process.

Silahkan pilih buku yang akan saudara
pinjom dengan mengklik buku tersebut.

Catatan:

Perhatikan terlebih dahulu ketersediaan buku
yang akan dipinjam.

Saudara dapat melakukan peminjaman
buku dengan mengklik tombol © sowon
untuk membaca langsung

buku tersebut.




Setelah saudara mengklik tombol [ #mex
maka akan ada pemberitahuan bahwa
buku telah berhasil dipinjam.

Secara otomatis buku yang dipinjam
telah tersimpan di Menu Bookshelf.

Bookshelf Q A

Bookshelf

In this page, you can find every books that you borrowed
from the library

@ Successfully Borrow! .

MANAJEMEN
PEMASARAN

-
& Lot
'J.:“"nﬂ

L

MANAJEMEN PEMASARAN

Lili Suryati

Deepublish _ Catatan:

2015 €= Pada saat buku telah
tersimpan di Menu Bookshelf,
ketersediaan buku tersebut di
Menu Library berubah (sesuai
dengan ketersediaan buku).

Bookshelf Q ._‘

Bookshelf

In this page, you can find every books that you borrowed
from the library

—T

e < Silahkan lanjutkan untuk membaca
ygﬁlﬁifﬁﬂm dengan mengklik buku tersebut.

e 1,
p 2D
A e
g

MANAJEMEN PEMASARAN

Lili Suryati




Dr. Lili Suryati, S.E, M.M., AMA.,, CITA.

MANAJEMEN
PEMASARAN

Suatu Strategi dalam Meni

BAB [
HAKIKAT PEMASARAN

Pengertian dan Konsep Inti Pemasaran

Marketing is about identitying and meeting human and
social npeeds. One of Ithe shortest good definitions of
marketing is ‘meefing needs profitably. eBay
recognized that pepie were unable 1o locate some of the
items they desived mosi. it crealed an online auvction
c»emngmse Whan IKEA noticed that people wanted good
fumishings  al substanlially lower prices, # created
knockdown fumiture.  These two firms  demonsirated

sawy and tumed a private or social need into a
profitable business opporfunily. (Kotler and Keller, 2012 : 6).

Pada dasarnya pemasaran merupakan suatu proses sosial

dan manajeial i mana individu dan kelompok mendapatkan apa
yang meseka buluhkan dan inginkan mefali pencplaan dan
pertukaran produk dan nilai dengan yang lain (Kotier dan Keller,
20126). The American Marketing Association (Kotler and Keller,
20126; Hollenson, 2003:9; Czinkota dan Kotabe, 2001:3)
menyatakan bahwa:

The American Markeling Association offers the fellowing
formal definition: Marketing is the activity, set of insfitutions,
and processes for creating, communicaling, delvering, and
exchanging offerings that have value for customers, clients,
partners, and sociely at large. Coping wilh these exchange
processes calls for a considerable amount of work and sk,

management takes place when al least ona party
10 4 polanlial exchange thinks about the means of achioving
desired responses from other parties. Thus we see
markeling management as the art and science of choosing
larget markels and getting, keep- ing. and growing
customers through creating, delivering, and communicating
superior customer value,

Definisi pamasaran yang lebih menekankan pada proses

manajerial yaltu proses perencanaan dan penetapan konsepsi,

Manajemen Permasaran ~ 1

14 /154

Buku telah siap untuk dibaca...

Saudara dapat berpindah halaman
dengan men"scroll" layar smartphone
atau dapat juga memanfaatkan fitur

—9 14 [ 154

untuk menuju halaman yang
diinginkan.

.
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Dr. Lili Suryati, 5.E, M.M., AMA., CITA.

MANAJEMEN
PEMASARAN

Bouran pemasaran

KATA PENGANTAR

Pemasaran merupakan kriteria sukses dari suatu perusahaan,
bahkan manajemen pemasaran merupakan benefil Generating process
bagi perusahaan, sedangkan fungsi manajerial yang lainnya adalsh cast
generating process. Pemasaran juga merupakan selusi baik bagi
perusahaan agar kelanjutan bisnisnya terus berkembang maupun
masyarakat kensumen yang terpenuhi kebutuhan, keinginan, dan
permintaannya, “Murketing is a process of mutual satisfaction exchange
between buper & seller or between producer & consumer, Marketing is
also revenue or benefit generating process”. Pemasaran ity ditandal
dengan adanya pertukaran (exchange], misalrya produsen barang A
melokukan penukaron dengan pembeli barang tersebut. Produsen
menyerahkan barang A kepada pembeli, pihak pembeli menyerahkan
sejumlah uang kepada produsen barang A.

Disiniterjaditransaksijualbeli, pertukaran tidak harus dengan vang,
bisa juga barang ditukar dengan barang. Misalnya turis asing
diperbolehkan datang ke Bali untuk menikmati keindahan pulau Bali, turis
asing menyerahkan uang untuk membayar apa yang telah mereka nikmati
selama di Pulau Bali Pemerintah menyediakan berbagai kebutuhan
rakyat seperti kebutuhan keamanan, kesehatan, pendidikan, lapangan
kerja, transportasi dan rakyatnya harus membayar pajak. Seorang
pemasar agar bisa meningkatkan hasll penjualannya harus bisa
menerapkan GRIARIBEASAGEN yang terdir dari 4P [Product, Price, Ploce,
FPromotion) serta paradigma baru pemasaran darl 4P (people, process,
proram, performonce) dengan tepat.

Pemasaran juga bukan hanya sekedar menjual produk, namun
pemasaran dapat diartikan lebih luas yang dimulai dari perubahan
paradigma berfikir setiap unsur dalam perusahaan, yaitu berfikir * apa
yang harus saya berikan pada arganisasi dan masyarakat”, bukan berfikir
“apa yang saya harus dapatkan dari perusahaan atau masyarakat”
Pemasaran juga bukon hanya suatu alat untuk MEMENaNEKaN persaingan,
tetapi lebih jauh lagi merupakan suatu alat agar mendapatkan solusi
menang-menang. baik bagi perusahadn, pesaing, maupun konsumen,

Saudara juga dapat mencari materi
yang diinginkan yang ada di dalam

buku tersebut dengan memanfaatkan
fitur search.

Misal :

Saudara hendak mencari materi
"bauran pemasaran” di dalam buku
tersebut, silahkan ketik bauran
pemasaran di kolom search.
Kemudian klik tombol ]l untuk proses
pencaharian.

Sistem akan menampilkan

DAFTARISI , . .
hasil pencaharian terkait

s “ kata "bauran pemasaran”.
DAFTAR 151 i
b6l HaKRAT . Saudara dapat menelusuri
i i e g lebih lanjut pencaharian
13, Ruang Lingkup Pemasaran...... B

dengan mengklik tombol -

14.  Penelitian Perasaran: Mengenal Masalah p
Industri Otameotif di Kata Medan.....

BAR I PRODUK. 17
21, Pengertion BEMRPGMASATEN. . -
22 Kualitas Proguk 23

23 Citra Merek
24, Hasil Penelitian: Studi Empiris pada Industri Otomotif

di Kota Med. 32
BAB Il HARGA £
ERR 13

32, Harga dan Penentuannya Untuk Program dan
Pelayanan..

33, Menentukan Harga Untuk Produk, Program dan Jasa
Pel
34, Disintentif dan Insentif Moneter dan Non Maneter ......

35 Keputusan Mengenai Insentil

36 Penelitian Pormasaran Pada Industri Otomatif di Kota

Med: a8
BAR IV 50
41, Pendahuluan ... T —
432, Keputusan Sal 52

/154




Apabila saudara telah selesai membaca
buku, silahkan kembali.

Sistem akan menampilkan pemberitahuan
"Done Reading?".

Silahkan klik OK.

Attention

Done reading?

Bookshelf Q A

Bookshelf

In this page, you can find every books that you borrowed
from the library

-

MANAJEMEN
PEMASARAN

#
% " s
'J.:T"nﬂ

|

MAMNAJEMEN PEMASARAN

Lili Suryati

Secara otomatis saudara akan
kembali ke Menu Bookshelf.

B e iy 8

Library News Bookshelf Account




Selain memanfaatkan fitur search pada Menu Library,
saudara dapat mencari buku yang dicari melalui sub
menu Book Categories

Book Categories

Ekonomi Sosial

Untuk melihat berbagai koleksi
buku yang dapat dipinjam, silahkan

Komputer Metodologi Penelitian klik oo podq pojok kanan atas sub
menu Book Categories.

Umum Ekonomi
Ekonomi
Py -~ .
o) = K 8

Library News Bookshelf Account

18:40 2% & @ © > B ol .l B2

& Categories

BUKU JURNAL MAJALAH PROSIDING

. . . Ekonomi Komputer
Sistem akan menampilan kategori- I | I
kategori buku.
Silahkan untuk memilih Ifdjre_go” Metodologi Penelitian Sosial
buku yang akan dipinjam.
IUmum |Mc:nojcnmm

Catatan:
Untuk melakukan peminjaman buku dapat dilakukan
dengan mengklik buku yang akan dibaca.




Kumpulan Buku pada Kategori Ekonomi

&« Ekonomi

AKUNTANS
BIAYA

Teori @ peneropomnyo

Ketentuan Unium
Perpajakan

TEORI-TEDRI
FEMBANGUNAN EKDNOMI

Akuntansi Biaya Teori dan Penerapannya

V. Wiratna Sujarweni

Pustaka Baru

Available :1/1

Pokok-Pokok Ketentuan Umum Perpajakan
Billy van

Graha llimu

Available :1/1

Teori-Teori Pembangunan
Ekonomi;Pertumbuhan Ekonomi dan Pertu...

Prof. Dr. H. Rahardjo Adisasmita, M.Ec.

Graha llimu

Available :1/1

Statistika Ekonomi

Seno Hadi Saputro; R. Burham Isnanto; Marna

Expert

Available :1/1

Pasar Modal; Acuan Teoretis dan Praktis
Investasi di Instrumen Keuangan Pasar Mo...

Dr. Nor Hadli, SE., M.Si., Akt.

Graha limu

Available :1/1




Kumpulan Buku pada Kategori Komputer

& Komputer

o "'f“‘_? Manajemen Operasional Pendukung Sistem

MANAJEMEN Informasi
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